
桂 林 民政局文件

市民通字 E⒛ 18〕 93号

关于印发

月艮

《杜林市居家养老政府购买

实施方案》的通知

秀峰区、 彩区、

为加快推进我

山区、七星区、雁山区民政局 :

居家养老服务工作开展,结合我市政府购买

服务工作需求,特制 《 林市居家养老政府购买服务实施方案》,

现印发给你们,请讠真组织实施。
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桂林市民政局 公 20t8   8'日  30 日 印



桂林市居

为加快我市养

解决高龄失能老人

民政厅 老龄办关

制度的通知》(桂财

厅 发改委 民政厅

(本圭见扌社 匚2015〕  1

一、指导思想

认真贯彻落实

老龄服务事业和产

居家养老服务需求

构为补充的养老服

坚持以专业化、精

靠的居家养老服务。

验、信誉良好、管

为老人办实事,逐

二、服务时间

本方案从⒛ 18

行下发补充方案。

周岁以上老人居家

养老政府购买服务实施方案

服务体系建设,推 居家养老服务工作开展 ,

老服务问题,根据 《广西壮族自治区财政厅

建立健全经济困难的高龄失能等老年人补贴

吐 E2015〕 110号 )和 《广西壮族自治区财政

老龄办关于政府购买养老服务工作的通知》

6号 ),结合我市实际,制定如下实施方案。

原则

八大关于
“
积极应对人口老龄化,大力发展

”
的精神,以满足我市高龄、失能老年群体

重点,建立以居家为基础、社区为依托、机

体系。坚持以人为本、敬老爱老的服务宗旨,

化、标准化服务为准绳,为老人提供安全可

通过政府招标采购形式,支持和引进具有经

先进的社会力量参与养老服务,为 民办实事 ,

建成我市完善的养老服务体系。

范围

年 8月 底开始实施,三年有效 , 如有变动,另

在秀峰区 90据资金安排及老年人数测算 ,

老购买服务试点工作的基础上,扩展到秀峰
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区、象山区、叠彩

所辖户籍的老年人

名单为准,80周 岁

三、资金保障

⒛18年市财政

下达 134万元,市

以下补贴标准购买

档人数结算;上门

元/次 ,按照单次回

按照工单时长及完

四、具体服务

(一 )经招标

限公司。根据 《采

1。
为 年 满

80-

健康档案,健康体

次的上门关爱、巡

员配各具有测量 12

的上门随诊体检包

对接,=焱诹刂数据能

2.为 年满 90

健康档案,健康体
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、七星区、雁山区等五城区80周 岁以上具有

老年人人数以民政部门提供的高龄津贴发放

以上的老人大约为 18105人 ,实时更新。

补助标准

排为民办实事项目资金 373.6万元,自 治区

级公益金 101万元,共计ω8.6万元。按照

务:健康管理与建档服务 78.9元 /人 ,按建

爱、巡视探访、紧急救助、健康咨询,14.9

访记录结算;居家援助服务,29.8元 //l`时 ,

1情况结算。

购,项 目中标单位为上海安康通健康管理有

合 》,该公司提供以下服务 :

周岁桂林市指定城区户籍的老人,建立专属

内容不少于 10项指标;提供每月不少于 2

探访、紧急救助、健康咨询等服务。服务人

导心电/体温/血糖/尿酸/总 旦固醇/血压等功能

随诊包能 与桂林市居家养老互联网+平 台

即时上传到平台同步健康档案。

岁的桂林市指定城区户籍的老人,建立专属

内容不少于 10项指标;提供每月不少于 4



次的上门关爱、巡

月不少于 3次共 6

周岁及以上老人免

居家养老政府购买

41号 )文件,秀峰

府购买服务试点项

详细指标见下

探访、紧急救助、健康咨询等服务;提供每

`时
(每次 2小 时 )的上门援助服务。为 90

配各一键呼叫设各 (根据 《关于印发桂林市

务试点实施方案的通知》(市 民通字 E⒛ 18〕

90岁 以上老人继续实行⒛18年居家养老政

,项 目实施完毕后纳入本项目中 )。·

服务具体内容

健康管理
健康检测和

档案

为

号

通

接

部

老

每

压

臀

人提供专业的健康体检服务,通过识别老人身份证或者手
,为每位符合条件的老人建立专属健康档案。

为老人进行体检,建立动态健康档案,数据信 J息能够同步叉

桂林市智慧养老云平台长期连续保存,健康档案按国家卫

孓准执行。并聘请专业医护人员提供医疗和健康咨询指导,

在社区即可享受专业的医疗级别体检服务。

体检指标需至少包含如下内容:身 高、体重、体重指数 ,
血氧、血糖、尿酸、总胆固醇、12导联心电图、体温、腰围

、腰臀比等数据

全年每天⒛ 小时的紧急呼叫服务,并能对接桂林市智慧

老服务呼叫平台,为老人提供代叫 1⒛、110、 119等服务

老人家人、物业或居委。能够有效的缩短老年人从发病到

护的时间,减少老人意外发生后无人发现以及无人求助情氵

上门关爱

紧急救助

提

家

联

到

的

巡视探访、主 】巡视探访,与老人聊天并对老年人的健康状况、卫生环境、

辶环境、煤水电使用安全、精神状态等五方面进行评估,并

时间 (如生日、节假日)送上生日祝福、节日慰问。

居家养老上

门服务

桂林市老年人的实际需求,围绕助餐,助浴,助行,助安 ,

,助洁等服务需求,设计针对性的服务包,并帮助老人开

清洁、指甲修剪、理发、衣物洗涤、厨卫清洁、储物整理、

水电费等个性化服务。

(二 )基本要
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l、 签订协议。

证服务质量,维护

2、 制定方案。

确服务内容。

3、 贝占心月艮务。

老人诉求,耐心沟

五、工作任务

(一 )市 民政

的 80周 岁以上高

居家养老信息服务

城区民政局上报的

合同约定与居家养

(二 )城 区民

做好政府购买居家

的老年人均享受政

1.及时更新

民政局,确保不遗

2.监督指导街

作。社区 (村 )负

与老人 接、签约、

3.负 责相关纾

一 4—

与服务对象签 服务协议,并按照服务协议保
年人合法权益。

根据老年人的需求制定合理的服务方案,明

照流程完成服务,对待老人热情亲切,倾听

,记录情况。

口分工

负责争取项目资金,根据各城区民政局提供

老人名单进行测算并设置项目指标,充分利用

台,统一实行政府招标采购。每个季度根据

家养老政府购买服务满意度抽查情况,按照

服务中标单位进行结算。

局负责具体指导、协调辖区内街道办、社区

老服务项目,积极宣传发动,确保符合条件

购买服务。

-89周 岁、90周 岁以上老年人名单并上报市

一户。

道 (乡 镇 )和社区 (村 )开展居家养老服务工

协助安康通健康 理有限公司工作人员入户

选择服务项目,协调项目实施中遇到的问题。

计工作。每月 10日 前完成以下工作:① 向市



民政局上报 《⒛×

老人花名册》、《20

上老人服务情况统讠

人服务情况统计表

老人按照⒛%的 比

区居家养老政府购

4。 建立完整工

实情况,扎实为老

5.提供一个居

就近工作。

6.对居家养老

问题并向市民政局

附件 :1。 20×

老人

20

上老

20×

统计

20×

9
~

0
D

4.

年××月××区80周 岁 (含 80周 岁 )以上

×年××月××区90周 岁 (含 90周 岁 )以

表》、《⒛××年××月××区 80— 89周 岁老

②组织社区对签约接受服务的90周 岁以上

刂进行满意度抽查,将 《⒛ ××年××月××

服务满意度调查表》汇总并上报市民政局。

台帐,掌握辖区内符合条件的高龄老人的真

人维权、为百姓办实事。

养老服务场地给安康通使用,以便服务人员

府购买服务工作形成阶段性调研报告,发现

映。

年××月××区80周 岁 (含 80周 岁)以上

名册

×年××月××区90周 岁 (含 90周 岁 )以

服务情况统计表

×年××月××区80-89周 岁老人服务情况

年××月××区90周 岁 (含 90周 岁 )以上

务满意度统计表老人

~b~



附件1

20

填表单位 :

年_月 80周岁 (含80周岁 ) 以上老人花名册

日寸丨。l:

现居住地lI



附件2

⒛  年 _月    区

填表单位 :

周岁 (含90周岁 ) 以上老人服务情况统计表

HNl丨白J:

动关爱服务情况 上门援助服务情况



附件3

⒛18年~月
填表巾位 :

区80-89周岁老人服务情况统计表
H刂
ˉ
汩J:

主动关爱服务情况



附件 3

⒛18年~月
填表巾位 :

区80-89周岁老人服务情况统计表
Hl丨

"J:
主动关爱服务情况


